Polaria Oy (nedan Polaria)

Polaria Oy:s avtalspartner (nedan Avtalspartner)

GARANTIKLAUSUL
1. GARANTI

Garanti 10 ar! Alla badrumsprodukter av varumarket Polaria som tillverkats av stal har tio (10)
ars garanti enligt villkoren nedan och enligt nivaerna for garantins tackning. Pa Polarias ovriga
produktsortiment tillampas tva (2) ars garanti.

Garantin géaller da avtalspartnern, aterforsaljaren, installatoren och slutanvandaren har foljt
instruktionerna for underhall och skotsel som medféljer produkten.

1.1. Tackning

Tio ars garanti. Om fabrikationsfel eller fel pa grund av det anvdanda materialet forekommer i en
produkt i normalt konsumentbruk, med undantag av delar som slits ut (t. ex. elektriska
komponenter) samt eventuella utgifter for installation m.m., tacks felen av den tioariga garantin.
Polaria forbehaller sig ratten att efter egen bedémning antingen reparera produkten eller byta
ut den mot en motsvarande ny produkt.

Fem drs garanti. Om fabrikationsfel eller fel pa grund av det anvdnda materialet forekommer i
en produkt i normalt konsumentbruk med undantag av andra delar som slits ut samt eventuella
utgifter for installation m.m., tacker den femariga garantin dven fel i elektriska komponenter
(med undantag av lampor). Polaria forbehaller sig ratten att efter egen bedémning antingen
reparera produkten eller byta ut den mot en motsvarande ny produkt.

1.2. Sarskilda bestammelser

Tvdttstdll av porslin. For tvattstall av porslin f6r badrum lamnas garantitid enligt villkoren i punkt
1.1., men endast for fargférandringar i glasyren och for sprickor i glasyrens yttre skikt.

Om det forekommer nagot annat fel an en fargférandring i tvattstallets glasyr eller en spricka pa
det yttre skiktet, tillampas tva (2) ars garanti.

Tvdttstdll av giutmarmor. For tvattstall av gjutmarmor lamnas tva (2) ars garanti enligt villkoren
i punkt 1.1.

1.3. Begransningar

Produktgarantin begransas till fel som uppkommit vid tillverkningen eller pa grund av anvanda
material och som visat sig vid normalt konsumentbruk.

Garantin tacker darmed inte fel som beror pa felaktig installation, lagring eller anvandning, eller
pa felaktig rengoring eller felaktigt underhall. Garantin tacker inte heller fel som beror pa



demontering eller andring av produkten eller pa reparationer utforda av nagon annan &n en
fackman eller pa reparationer som pa annat satt ar av dalig kvalitet.

Avtalspartnern, aterforsaljaren eller installatoren svarar i Polarias stalle for skyldigheterna i
denna garantiklausul om skadan har orsakats av deras grova vardsléshet, till exempel osann
marknadsforing av produkterna, eller om produkten innehaller ett tydligt fel som man varit
medveten om och anmalan om detta har forsummats. Om slutanvandaren gor sig skyldig till
namnda grova vardsloshet, forlorar hen sina rattigheter enligt denna garantiklausul. | hdndelse
av skada ar bade Avtalspartnern och slutanvdndaren skyldig att minimera skadorna.

Garantin galler inte for normalt slitage eller for fel orsakade av ovanliga vaxlingar i natstrommen.
Garantin géller inte heller for produktfel som upptacks i ett annat land an dar inkopsstallet finns.

Utover ovan ndmnda tacker garantin obligatoriska villkor som uppstalls i tvingande lag, sasom
nationell konsumentskyddslag.

Om en reklamation har visat sig vara uppenbart ogrundad har Polaria ratt att debitera en
handlaggningsavgift pa 80 euro och en rimlig ersattning for de uppkomna kostnaderna.

Polaria ansvarar inte for indirekta skador och kostnader som orsakats av produktfel. Indirekta
skador avser skada pa annan egendom eller personskada som orsakats av ett produktfel, medan
indirekta kostnader avser forutom kostnader som uppstar pa grund av indirekta skador, dven
alla andra utgifter och forluster som inte ar direkt kopplade till reparationskostnaderna for
produkten, som indirekt kostnad till exempel inkomstforlust.

Denna garantiklausul galler for produkter som férs ut pa marknaden fran och med 1.10.2019.
2. ANMALNINGSSKYLDIGHET

Konsumenten riktar sina krav gallande garanti och reklamation till inképsstallet. Avtalspartnern
ska underratta Polaria om detta utan dréjsmal eller senast inom 8 vardagar efter att ha fatt
information om de namnda kraven. For att reklamationen ska tas upp till handlaggning, maste
konsumenten uppvisa inkdpskvittot pa produkten. Polarias ersattningsskyldighet tacker endast
de kostnader som avtalats separat mellan Avtalspartnern och Polaria.

Avtalspartnern, aterforsiljaren och installatéren forbinder sig att utan onddigt droéjsmal
underratta Polaria om eventuella fel i produkterna som ar relevanta for denna garantiklausul.
Dessutom forbinder de sig att inte marknadsfora Polarias produkter med felaktiga uppgifter.

3. TILLAMPLIG LAG OCH MENINGSSKILJIAKTIGHETER

Vid tvister som féljer av denna garantiklausul tillampas finlandsk lag. Tvister som ror garantin
avgors i forhandlingar mellan parterna, och om man inte nar en 6verenskommelse genom
forhandlingar, ska tvisterna avgoras genom skiljeférfarande i enlighet med skiljereglerna foér
Finlands centralhandelskammare. Skiljeforfarandet halls i Helsingfors med ledning av en
skilieman. Parterna betalar vardera hélften av skiliemannens arvode.



